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lo que ahora todos estamos ha-
bituados. Pero hace 40 afios, cor-
tarse el pelo en uno de ellos no
es que no fuera frecuente, es que
era imposible en la Espafa de
entonces.

Sinos fijamos, esos mismos
principios de entonces son los
que siguen operando en lamen-
te de los mas jovenes, los mile-
niales y, por qué no, de otras ge-
neraciones mas talluditas, co-
mo la X o los babyboomers. E1
trato personal, la confianza, las
recomendaciones... Nada ha
cambiado en este sentido, y ala
vez, la aparicion de las nuevas
tecnologias, de internet y de las
nuevas aplicaciones lo ha cam-
biado todo en el marketing y en
el modo de entender nuestras

el consumidor se encuentra muy
saturado. Solo quienes hagan
campaiias realmente creativas
conseguiran impactar. “Las mar-
cas deben personalizar la comu-
nicacion, no pensar en comuni-
dades sino en individuos, en per-
sonas, en relaciones one to one.
Por eso tienen que publicar
sus mensajes como si solo les es-
cuchara un consumidor y utili-
zar el big data para hacer cam-
paiias de publicidad o email
marketing personalizados”, afir-
ma la profesora.

Y no solo eso. Las marcas tra-
tan de llevar la iniciativa en sus
comunicaciones, ser rapidas y
agiles. “Tener una buena estra-
tegia de marketing digital rea-
lizada e implementada por pro-

relaciones sociales. De esono
hay duda.

ADAPTARSE. Patricia SanM;éuel,
profesora de Marketing Digital
de ISEM Fashion Buginess
School, es experta en influencer
marketing, el conjunto/de técni-

fesionales de la comunicacion
digital ya no es una opcién, es
una obligacion”, sentencia.

IGNORANCIA. Si ha llegado leyen-
do hasta aqui, a pesar de que to-
do esto le pueda sonar a chino,
no se preocupe. Lo que viene
ahora seguro que le sorprende-

nueva aplicacién con 60.000
usuarios a dia de hoy.

“Antes depositabamos la con-
fianza en un determinado me-
dio de comunicacion, con sus
propios intereses, no hay que ol-
vidarlo”, comenta este cuaren-
tafero. “Hoy los mileniales si-
guen a personas que son verda-
deros expertos en su materia:
en viajes, en restaurantes, en ro-
pay calzado...Y esa gente, aun-
que también pueda tener sus
propios intereses, generalmen-
te es muy auténtica y no suele
pervertir los contenidos que
comparte, ya que si lo hiciera
acabaria pagandolo caro. Per-
deria a muchos de sus followers.

~Portanto, si es usted mayory le
sorprende, no desprecie ese

comportamiento de los mi=—_

leniales con sus influencers por-
que, tal vez, el ignorante sea us-
ted al no advertir lo que pasa-
ba antes y ahora”.

Para evitar estos desajustes en
la seleccion de publicos, las
agencias de influencers tienen
como mision identificar marcas

influencers son, desde

chas personas la escuchen. Eso
me da una oportunidad para
transmitir siempre cosas bue-
nas y positivas”, algo que -
valoran mucho las mar- [
cas."“Cada una busca ob-
jetivos diferentes”, expli-
ca, “pero poco a poco se
busca mas un tipo de per-
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JON KORTAJARENA
(@kortajarenajon

+ 700K seguidores in-
ternacionales.

Total de seguidores
en Instagram: 1,6M.
Marcas: Grazia Austra-

fil con identidad propia, que lia, MDNA Skin.
tenga un mensaje solido, que

vaya mas alla de lo super- ALVARO MEL
ficial, aunque es cierto @Meeeeeeeel

+ 685K seguidores in-
ternacionales.

Total de seguidores
en Instagram: 1,1M.
Marcas: Diesel, Sony,
Ford, Springfield.

que no deja de ser un
mundo muy visual, de fo-
tos y estética”.

LO QUE HACEN LAS MARCAS.
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OSCAR CASAS

(@oscar_casas_

\ + 683K seguidores in-
ternacionales.

| Total de seguidores

en Instagram: 1,2M.
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hace anos, interlocuto-
res habituales en nues-
tras estrategias de marke-
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nera. Para nosotros es funda-

mental cuidar mucho la SARA ESCUDERO
transparencia de cara a @Collagevintage
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jes alos nuevos fontlatos, utili-
zando un tono mas cercano y
el mismo lenguaje hue los con-
sumidores”.Y es que en este nue-

modo, desarrollan
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comunica-

riddico una critica de un
reconocido experto, en
virtud de la cual le

vo escenario se pide un nivel mu- hace a usted esa cién especi-

cho mayor de transparencia.“Es- misma recomen- ficas para
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“Empecé

con todo esto
cuando estaba en
la universidad.
Siempre me ha gus-
tado la fotografia y
la estética, poco a
poco fui ganando se-
guidores”. Y aunque
no le guste mucho la
palabra influencer,
“supongo que, como a
lamayoria que trabaja-
mos en esto, mas bien
me considero una per-
sona que cuenta cosas y
tiene acceso a que mu-
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nuestros consumidores.
Es decir, hemos que-
rido ser pioneros y muy
claros sobre el tipo de re-
lacién que construimos con
ellos y por ello hemos lan-
zado un decalogo compar-
tido con todas las mar- /
cas (tenemos més de 30 |
en Espana) que recogela |
obligatoriedad de indi-
car cuando exista una re-
lacién comercial con ellos,
al igual que cuando les envia-
mos productos de nuestras mar-
cas para que los prueben. Des-
de 2016, en todos los tuits, vi-
deos, posts (Instagram, Face-
book...) y menciones en blogs
favorables a un producto o una
marca, pedimos que se indique
claramente que se trata de algo
patrocinado, con etiquetas co-
mo #embajadora #ad #patroci-
nado, etc. En Espaiia nos hemos
adelantado en aras de una ma-
yor transparencia”.

Por su parte, Marc Momplet,
socio y CMO de Step by Store,
una tienda online de calzado fe-
menino creada hace apenas
un afio en Catalufa, explica qué
hace una startup como la suya
en marketing digital y, desde
luego, lo que nos llama la aten-
cién es que también tienen muy
en cuenta a los influencers en
su estrategia.

“En Step by Store usamos Fa-
cebook Ads, Instagram Ads e in-
fluencer marketing. Al no ser
nuestra primera empresa en el
sector de la moda joven, ya sa-
biamos exactamente como ha-
cerlo para que funcionase des-
de el primer momento”, aclara.
Es mas, “ahora mismo, si quie-

+630K seguidores in-
ternacionales.

| Total de seguidores
en Instagram: M.
Marcas: Chloé, Lexus.

MELO MORENO

. @Yellowmellowmg

4 *+ 530K seguidores in-
ternacionales.

Total de seguidores
en Instagram: 852K.
Marcas: Disneyland
Paris.

res sobrevivir en el mundo del
comercio electrénico estas casi
obligado a usar influencer mar-
keting”. Y aunque este tipo de
colaboraciones no son general-
mente remuneradas, si ele-
gimos muy bien a las perso-
nas."“Las ventas que pueden ge-
nerarte salen muy a cuenta”.

Una percepcion que también
comparten desde el mundo aca-
démico. Para SanMiguel, “gra-
cias ala analitica web, el rastreo
y las cookies, pueden obtener-
se muchos datos sobre el origen
de los consumidores o visitan-
tes a la web que luego nos sir-
van para medir los resultados
obtenidos con cada campaiia”.

Sea como fuera, con colabora-
ciones pagadas o no, el uso de
influencers es una practica ca-
da vez mas extendida en el sec-
tor, que ademas se esta demos-
trando muy eficaz en las estra-
tegias de marketing online, con
independencia de su tamafo o
trayectoria, incluso sector.

Si quiere vender mas, vincule
sunegocio con uno o va- .
rios influencers 2.0.



